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附 录 A.侨家乐民宿评价表（必备项）

序号 项 目
是否达标

1 基本条件

1.1
建筑、附属设施设备、服务项目和运行管理符合国家现行的安全、消防、卫生、环境保护、劳动

合同等有关法律、法规和标准的规定与要求。

1.2
经营“四证”（营业执照、特种行业许可证、卫生许可证、食品经营许可证）齐全，并在公共区

域展示。

1.3 倡导绿色设计、绿色消费，坚持清洁生产，推进节能减排。

1.4 易发生危险的区域和设施设置安全警示标志和必要的防护措施，安全标志符合 GB 2894 要求。

1.5
法人或负责人是第一安全责任人，制订和完善自然灾害、火灾、食品卫生、设施设备突发故障等

各项突发事件应急预案，积极参加各类安全教育相关知识培训。

1.6 保护游客的合法权益，无影响社会稳定因素存在。

1.7
生活用水（包括自备水源和二次供水）符合 GB 5749 要求，食品来源、加工、销售符合 GB/T 27306

的要求。

1.8 从业人员经过卫生培训和健康检查，持证上岗。

1.9 经营者定期向主管部门报送统计调查，及时向相关部门上报突发事件等信息。

2 总体要求 是否达标

2.1 侨家乐主人熟悉多元文化，兼容并蓄，乐于传播。

2.2 周边环境优美、整洁卫生，有典型浙南山地、海岛、华侨村、瓯越文化等特色资源。

2.3 有较好的基础设施条件，方便游客到达。

2.4 有交通工具停放场地，方便出入。

2.5 建筑外观与周围环境相协调。

2.6 侨家乐标牌有中英文或相应外文标识，夜间有灯光。

2.7 接待区位置合理，提供接待、问询、结账等服务。

2.8 公共活动区域与接待规模相匹配，有必要的休闲设施。

2.9 公共区域取暖、制冷设施，效果较好。

2.10 公共区域有满足游客需求、方便使用的电源插座。

2.11 有方便游客使用的公共卫生间。

2.12 主要公共区域有闭路电视监控系统。

2.13 就近设置主人房，舒适美观。

2.14 客房装修体现多元文化特色，整体效果好。

2.15 布草符合GB/T 22800标准规定。

2.16 客房照明充足，有窗帘和隔音措施，电源插座等配套设施方便使用。

2.17 客房卫生间有淋浴设施，并有防滑防溅措施，24小时供应冷热水。

2.18 客房有满足游客需求、方便使用的家电。

2.19 客房取暖、制冷、除湿设施，效果较好。

2.20 客房内提供适量的饮料，有免费茶叶或咖啡。

2.21 客房床单、被套、枕套及毛巾等做到每客必换，公用物品一客一消毒。

2.22 客房卫生间每天全面清理一次，无异味、无积水、无污渍，公用物品一客一消毒。

2.23 有特色餐饮服务。

2.24 餐饮区取暖、制冷设施，效果较好。

2.25 餐具按中外习惯配置，光洁、卫生，无破损磨痕。
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2.26 中西餐采用中西道地食材，不加工、销售野生动物。

2.27 制定并严格执行制止餐饮浪费行为的相应措施。

2.28 厨房定期消毒，每天保持清洁卫生，无异味、无积水、无污渍。

2.29 厨房有专门放置临时垃圾的设施并保持其封闭，排污设施保持畅通清洁。

2.30 室内外区域和设施设备整洁卫生，无异味、无积尘、无污渍。

2.31 接待服务自然、亲切，让游客获得较高满意度的侨家乐民宿体验。

2.32 有方便特殊人群使用的设计、设施配备和相应服务。

2.33 全店覆盖免费无线网络配置，信号强度好，速度快。

2.34 有应急照明设施。

2.35 持续更新微信公众号、小红书、抖音等自媒体平台，传播侨家乐美好生活、温州美丽乡村形象。

2.36 对员工定期开展瓯越文化、东西方文化知识培训，有台账记录。

2.37 员工熟悉侨家乐文化特色，了解周边乡村旅游资源和瓯越文化，可为游客作介绍。

2.38 热心公益，组织或参与村集体活动，与村民和村集体保持良好关系。

合计
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附 录 A.侨家乐民宿评价表（选择项）

序号 项 目

1 侨家乐民宿特色要求 分值 得分

1.1
房屋建筑通过造型、色彩、构建的移植和借鉴体现异域特征。（根据实际效果评分，优 2 分，良

1 分，一般 0 分）。
3

1.2
花园或庭院通过园林、花艺、灯光、景观小品、休闲设施等体现瓯越文化或异域风情。（根据实

际效果评分，优 3分，良 2分，一般 1分）。
4

1.3
室内装修通过色调、香氛、音乐等体现瓯越文化或异域风情。（根据实际效果评分，优 2 分，良

1 分，一般 0 分）。
3

1.4
室内外通过图片、日常用品、纪念品、雕塑等艺术品陈设和书籍陈列体现多元文化特色。（根据

实际效果评分，优 3 分，良 2 分，一般 1 分）。
4

1.5
室内外通过墙绘、投影、实物、灯光等营造瓯越文化或异国风情经典场景。（根据实际效果评分，

优2分，良1分，一般0分）。
3

1.6 通过在浙南山地、海岛环境中播放异国经典影视作品营造东西方文化交融氛围。 1

1.7 通过对住宿、餐饮、休闲娱乐等区域的命名，体现多元文化特色。 1

1.8
特色客房装修效果和比例（所有客房特色鲜明、效果好得 3 分；50%客房特色鲜明、效果好得 2

分；30%客房特色鲜明、效果好得 1分）。
4

1.9 提供特色家宴（3 分）、“百县千碗”（2 分）、温州小吃等美食和饮品（1 分） 3

1.10
设置意式、法式、日式餐厅或咖啡吧、酒吧等，推出“披萨/烧饼”“红酒/土烧”“螺蛳/龙虾”

“红茶/咖啡”等中外特色美食和饮品（每种 1分，最多 3分）。
3

1.11
提供温州农特产、非遗制作、红酒、咖啡等商品销售（每种1分，最多2分），提供包装、托运、

国内外邮购等服务（1分）。
4

1.12 在中国传统节庆和温州特色的风俗节庆组织体验活动。 2

1.13 组织乡村音乐会、农耕农事、非遗传承、自然课堂等特色活动（每种 1分，最多 3分）。 3

1.14
组织温州美食制作、红酒品鉴、咖啡甜品制作、鸡尾酒调制等东西方餐饮文化交流活动（每种 1

分，最多 2分）。
3

1.15 提供定制了解华侨文化、体验侨乡生活旅游线路和服务 2

1.16 利用温州物产资源和海外制作工艺研发新产品（每种 1分，最多 3分）。 3

1.17
侨家乐主人阅历丰富有故事（1分），通过语言、文字、图像、音乐、视频等与游客频繁互动（根

据实际效果评分，优3分，良2分，一般1分）。
4

合计 50

得分率 %

2 侨家乐民宿基本要求 分值 得分

2.1 周边有景区景点或地方风俗、生产生活方式活动体验点（每处 1分，最多 3分）。 2

2.2 建筑物结构与空间布局合理（1 分），流线清晰（1分），方便游客活动和服务提供（1分）。 1

2.3 对建筑材料和结构体系进行选择和评估，有对建筑的分量、体形、平面布局、外围护结构进行节

能设计，减少建筑能耗。
1

2.4 积极采用太阳能、风能、生物质能和地热等再生能源（1 种 1 分，最多 2 分）。 1

2.5 充分考虑建筑的热、声、光环境以及室内空气质量，综合设计、配置设备，创造舒适、健康的室

内环境。室内温度、照度水平符合 GB-T 12455，噪声水平符合 GB 50118（整体评价，优 3 分，

良 2分，一般 1分）。

2

2.6 有节水系统设计，降低水资源消耗。坐便器符合 GB 25502。 1
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2.7 客房类型多样（1 分）、面积适宜（1分）、方便舒适（1分）。 2

2.8 提供较为舒适的床垫、布草、毛巾和客用品（整体评价，优 3分，良 2分，一般 1分）。 2

2.9 提供二种以上规格枕头，整体感觉较好。 1

2.10 使用品牌卫浴（整体评价，优 2分，良 1分，一般 0分）。 1

2.11 客房有优质饮用水（1 分），有优质（1分）、恒温（1分）、压力适宜（1分）的盥洗用水。 1

2.12 客房有室内环境质量信息，棉织品更换、物品减量使用方面的告示（1 分）。提供环保读物，提

升客人环保理念（1 分）。
1

2.13 餐厅设施定期清洁、消毒，符合《公共场所卫生管理条例》的要求。 1

2.14 餐厅空气质量优良，无异味，通风良好。 1

2.15 餐厅不提供一次性餐具（打包服务除外）。 1

2.16 餐厅提供打包、存酒等服务。 1

2.17 餐厅可提供适量点餐服务，按需配置食品分类、减少浪费。 1

2.18 设置自助服务区，如公共洗衣机、熨烫服务区、自助售货机等（每种 1分，最多 2分）。 1

2.19 公共卫生间男女分设。 1

2.20 室内外区域和设施设备整洁卫生（整体评价，优 3分，良 2分，一般 1分）。 1

2.21 设置应急供电系统。 1

2.22
建立健全安全卫生管理制度（较完善2分，一般得1分）、服务规范和操作流程（较完善2分，一

般1分）。
2

2.23 定期开展检查和维护，保证室内外区域和设施设备安全有效。 1

2.24 采取奖励、优惠等措施引导游客绿色消费。 1

2.25 通过自媒体或 OTA 平台多渠道营销（同类比较，优 3分，良 2分，一般 1分）。 1

合计 30

得分率

3 综合贡献 分值 得分

3.1 为侨民、侨胞回乡生活和创业提供空间和机会。 2

3.2
通过媒体平台向海内外传播中西方文明成果，大力传播瓯越文化（同类比较，优2分，良1分，一

般0分）。

4

3.3 带动农特产品销售（同类比较，优 2分，良 1分，一般 0分）。 4

3.4 提供家门口就业岗位，促进共同富裕。 2

3.5 融合农业、旅游、文创，形成特色产业。 2

3.6 促进“两进两回”，壮大集体经济（同类比较，优 2分，良 1分，一般 0分）。 4

3.7 提升乡风文明，助力乡村振兴。 2

合计 20

得分率 %
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