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一、项目概况
根据省、市关于数字化改革的相关文件要求，为更好发挥规划引领作用，科学研判、深入研究、系统论证、精准施策，加快推进温州文旅数字化改革高质量发展，以将温州文旅数字化改革工作打造成全国一流、全省领先为目标，拟编制《温州文旅数字化改革顶层设计及行动方案》。
二、项目总体要求
通过深入调研，全面梳理分析温州市数字文旅工作现状及温州文旅数字化改革所面临的机遇和挑战，准确把握发展需求，在此基础上完成温州文旅数字化的顶层设计及行动方案，明晰现有成果、基础设施、技术成果与发展目标的关系，明确温州文旅数字化改革工作目标以及总体架构和详细内容设计，为未来五年温州市文旅数字化改革提供宏观指导和实施依据。此方案应充分体现精准性、实用性、前瞻性。具体要求包括：
一、完成对温州全市文旅数字化改革的前期调研，出具项目调研报告。
开展项目调研，与相关横向部门、局机关各处室、局直属单位、各县（市、区）文旅主管部门进行对接。
调研我市文旅事业与产业发展的总体目标、定位和重大项目；调研局机关各处室和直属单位的主要工作职能和数字化改革的现状和需求；调研梳理市文广旅局的事项清单、系统清单和数据清单；调研各县（市、区）文旅信息化的建设基础与数字化改革工作目标。
二、完成温州文旅数字化改革的顶层设计、规划总体目标、主要任务与分阶段重点项目。
根据全市文化旅游数字化工作现状，结合省、市一系列数字化改革文件要求，结合调研成果，对2021—2025年期间温州全市文旅数字化改革进行整体规划设计。基本确定五年规划、三年计划、2021年度主要任务。
三、编制温州文旅数字化改革的行动方案，明确重点项目、特色应用场景、实施步骤及任务分解。
针对市、县两级不同需求，谋划一批有特色、有创新、有亮点的的重点项目与特色应用场景，编制《温州文旅数字化改革重点项目一览表》，明确重点项目、应用场景、实施步骤及责任单位（处室）。
四、设计温州文旅数字化改革全域一体化推进建设模式。
按照一体化推进原则，设计省、市、县三级共建、共享、共用机制，规范全市文旅数字化改革项目建设，编写《全市文旅数字化改革项目建设指导意见》。
五、对温州文旅大数据归集、共享、分析、应用模式提供咨询设计。
梳理调研省、市、县三级文旅大数据应用的现状与需求，厘清温州文旅大数据归集的数源和渠道；交换共享的技术方式；数据分析的维度；文旅大数据的应用模式。发挥文旅大数据赋能决策分析、监测预警、统计报告、公共服务的价值。
三、规划编制范围
1.规划地域范围：包括温州市4个市辖区（鹿城区、龙湾区、瓯海区、洞头区），3个县级市（瑞安市、乐清市、龙港市），5个县（永嘉县、平阳县、苍南县、文成县、泰顺县）。
2、规划时间期限：2021—2025年。
四、工作进度要求
1.中标供应商须于合同签订之日起90个日历天内完成所有编制任务。
2.进度计划（参考）：中标供应商应于中标后20个日历天内完成调研工作并提交项目调研成果报告；50个日历天内提交《方案》初稿并征求意见；90个日历天内提交项目送审稿并通过评审。
注：该进度计划仅供投标供应商参考，投标供应商须在工作大纲中结合自身实际情况提出详细的编制工作进度计划，并在实施方案中明确进度保障措施。
五、编制成果要求
所有成果提供文本及图册等各5套，电子版文件1份，及电子版汇报演示文件（PPT格式）1份。
六、编制成果论证评审
1.编制成果阶段性论证评审：在编制过程中，采购单位将组织阶段性成果论证评审会，中标供应商根据论证评审会上的意见和建议进行修改和完善。
2.在编制过程中，采购单位要求向各级相关部门和单位征求意见和建议，中标供应商须予以配合，并根据意见征求情况进行修改和完善。
3.各阶段论证评审工作产生的费用，由中标供应商承担；论证评审会地点由双方协商确定。
[bookmark: _Toc302056352]七、其它要求
1.投标供应商应具有旅游国际化视野，拥有丰富的旅游研究背景和旅游行业知识，熟悉温州旅游发展痛点难点和未来发展方向。拥有承担地级市及以上旅游业发展规划、旅游大数据建设与应用、旅游数据分析、相关的咨询项目案例成果（报名时需提供相关项目合同复印件（加盖公章））。
[bookmark: _GoBack]项目负责人必须具有高级职称，应具备作为领衔负责人主持地级市及以上文化和旅游业发展规划或咨询项目工作经历（报名时需提供职称证明和相关项目合同复印件（加盖公章））。在本方案编制期间，必须在温州本地为编制本方案工作不少于15个工作日（需要书面承诺）。
2.投标供应商应选择具有丰富经验的人员参与本项目，应详细描述项目组的组织结构、方案编制人员的组成、资质及各自职责的划分。要求主要参与人员应具备二年以上同类项目的规划编制经验，同时在项目进行期间，确保项目组人员的稳定性，未经用户书面同意，不得更换项目组人员。
3.投标供应商应在合同签订后5个工作日内准备好前期调研计划和整体工作计划，并完成与采购人的沟通和确认。前期调研计划应包括具体调研方式、参与人员、时间安排等，并在采购人确认后开展调研工作，在调研结束后提交《调研成果报告》。
4.项目实施阶段，采购单位有权派驻工作人员全程跟进项目实施进度。
5.本项目成果的全部知识产权归采购单位所有。
6.投标供应商应对提供服务时所使用的知识产权等法律条款承担义务，采购单位对以上问题不承担任何法律责任。
7.投标供应商应针对本次比选项目准备现场方案陈述（每家投标供应商陈述时间不超过20分钟），并接受评标委员会对工作方案技术方面的询问并答辩。

