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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由温州市文化广电旅游局提出并归口。 

本文件起草单位：温州市文化广电旅游局、浙江旅游职业学院。 

本文件主要起草人：李方喜、章艺、仝洁洁、阳淑瑗、王晓静、江树、杨思好、陈伟欢 。 
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非物质文化遗产特色民宿要求与评价      

1 范围 

本文件规定了非物质文化遗产特色民宿基本要求、环境条件、设施和设备、卫生、非遗特色服务、

运营和管理、等级评价。 

本文件适用于以非物质文化遗产（以下简称“非遗”）体验传播为核心，为宾客提供独特文化、情

感、消费体验的民宿（以下简称“非遗民宿”）。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 22800  星级旅游饭店用纺织品 

DB33/T 1166  城镇生活垃圾分类标准 

DB33/T 2048—2017  民宿基本要求与评价 

DB33/T 2091  农村生活垃圾分类处理规范 

3 术语和定义 

本文件没有需要界定的术语和定义。 

4 基本要求 

非遗民宿应符合 DB33/T 2048—2017 第 4章要求。 

可进入性较好，应至少有一种交通方式方便到达。 

非遗民宿内应至少有一项宾客可体验的非遗项目。 

经营规模单栋房屋客房应不超过 15间，建筑层数不超过 4层，且总建筑面积不超过 800平方米。 

5 环境条件 

应设在生态环境较好的乡村（社区）。 

宜设在有非遗项目的乡村（社区）。 

宜设在垃圾处理达到 DB33/T 1166、DB33/T 2091 要求的乡村（社区）。 

6 设施和设备 

室内装修设计应体现非遗特色。 
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客房应提供舒适的床垫、布草、毛巾和客用品，布草符合 GB/T 22800 标准的规定。 

客房卫生间应干湿分离。 

室内应有采暖、制冷设备。 

应设置与接待规模相适应的非遗项目活动场地。 

应有非遗说明牌和相关资料。 

应设置非遗特色产品展示区。 

应设置与接待规模相适应的公共卫生间。 

应设置安全便捷的无线网络。 

应配备必要的消毒设施设备。 

建筑外观宜体现非遗特色。 

宜设置与接待规模相适应的室内外公共休闲区域。 

宜设置与接待规模相适应的餐厅。 

7 卫生 

非遗体验等公共区域环境和设施设备应保持整洁卫生。 

客房应保持清洁卫生，有防潮通风措施，无潮霉、无异味。 

客房床单、被套、枕套、毛巾和浴衣应做到每客必换，并能应宾客要求提供相应服务，公用物品

应一客一消毒。 

客房卫生间应有防潮通风措施，每天全面清理一次，无异味、无积水、无污渍，公用物品应一客

一消毒。 

餐厅应保持整洁卫生，餐具无污渍、无破损。 

厨房应定期消毒，每天保持清洁卫生，无异味、无积水、无污渍。 

公共卫生间应每天消毒，保持清洁卫生，无异味、无积水、无污渍。 

应有防鼠、防虫措施。 

8 非遗特色服务 

接待人员应为宾客提供了解非遗相关信息的服务。 

应具备持续开展非遗相关活动的能力，并提供相应服务。 

应为宾客提供购买非遗特色商品的服务。 

宜为宾客提供非遗主题客房。 

宜为宾客提供特色餐饮服务。 

宜为宾客提供体验、学习非遗技艺旅游产品的服务。 

公共区域宜播放介绍非遗的音视频。 

9 运营和管理 

运营  

9.1.1 民宿主人应是非遗传承人群，或非遗参与者，善于宣传和组织活动。 

9.1.2 应通过媒体平台对非遗进行宣传和营销。 
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9.1.3 宜根据非遗自行开发特色商品。 

9.1.4 宜提炼非遗民宿文化主题词。 

9.1.5 宜设计并使用非遗特色标识。 

管理 

9.2.1 应对员工定期开展非遗知识和技能培训。 

9.2.2 宜利用数字信息技术强化管理。 

9.2.3 宜建立并实施内部管理制度。 

9.2.4 宜建立并实施水气电管理制度。 

9.2.5 宜建立并实施宾客满意度调查。 

10 等级评价 

非遗民宿分 3个等级，由低到高分别为三星级、四星级、五星级。 

评价遵循自愿申请、公开公平、动态管理的原则。 

非遗民宿评定机构根据本文件 4、5、6、7、8、9 章制定“必备项目”和“选评项目”，对非遗

民宿的基本要求、环境条件、设施和设备、卫生、非遗特色服务、运营和管理等进行综合评价，打分确

定等级，非遗民宿等级评价要求见表 1。 

表1 非遗民宿等级评价 

序号 项目类别 技术要求 三星级 四星级 五星级 

1 

必备项目 

4 √ √ √ 

2 6.1～6.4 √ √ √ 

3 7.1～7.7 √ √ √ 

4 

选评项目 

5.1 √ √ √ 

5 5.2 - √ √ 

6 5.3 √ √ √ 

7 6.5 √ √ √ 

8 6.6、6.7 - √ √ 

9 6.8 √ √ √ 

10 6.9 - √ √ 

11 6.10 √ √ √ 

12 6.11 - - √ 

13 6.12 - √ √ 

14 6.13 - √ √ 

15 7.8 √ √ √ 

16 8.1～8.3 √ √ √ 

17 8.4、8.5 - √ √ 

18 8.6、8.7 - - √ 

19 9.1.1 √ √ √ 

20 9.1.2 - √ √ 
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表1 非遗民宿等级评价（续） 

序号 项目类别 技术要求 三星级 四星级 五星级 

21 

选评项目 

9.1.3～9.1.5 - - √ 

22 9.2.1 - √ √ 

23 9.2.2～9.2.5 - - √ 

注：“√”表示需评价，“-”表示不需评价。 

三星级、四星级、五星级非遗民宿应满足“必备项目”中全部要求，缺一不可。 

三星级非遗民宿应评价不少于 10 个“选评项目”，合格率达到 80%及以上。 

四星级非遗民宿应评价不少于 20 个“选评项目”，合格率达到 80%及以上。 

五星级非遗民宿应评价不少于 30 个“选评项目”，合格率达到 80%及以上。 

 

 


